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w ZWiK Lédz.
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Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w todzi jest spdtkg z ograniczong odpowiedzialnoscia, w ktdrej 100% udziatéw
posiada miasto £6dz. Dostarcza ustugi komunalne dla dwdch miast: todzi oraz Tomaszowa Mazowieckiego.
Z ustug Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji w todzi korzysta okoto 780 tysiecy mieszkancow. Firma czerpie
gtéwnie wode podziemna z 60 studni gtebinowych, eksploatuje ponad 2000 kilometréw wodociggdw oraz 1600

kilometréw sieci kanalizacyjnej.

Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w todzi jest jednym
z najwiekszych przedsiebiorstw komunalnych
w Polsce. Przed wdrozeniem ZSWZ firma korzystata
z aplikacji stworzonych przez dziat informatyki oraz
z aplikacji wdrozonych przez lokalnych dostawcow.
Dalsze utrzymywanie starych aplikacji nie zapewniato
odpowiedniego bezpieczehstwa, nie zaspokajato
juz potrzeb przedsiebiorstwa, a ich rozbudowa nie
zawsze byta mozliwa. W spotce funkcjonowato
kilka aplikacji, wymieniajgcych dane miedzy sobg
w trybie off-line. Powodowato to znaczne utrudnienia
w realizacji raportow do celdéw zarzadczych.

t6dz i ztozonosci dziatan, systemy okazaty sie juz
niewystarczajgce w dynamicznym rozwoju spoiki.
Ponadto, stare aplikacje uniemozliwiaty obstuge
wielu waznych proceséw realizowanych przez
ZWIK, np. wystawienie faktur za odprowadzenie
wod opadowych, obieg dokumentéw odbywaty
sie recznie. Dodatkowo zmieniajgce sie wymogi
prawa, stara technologia oraz dostosowanie
systemow do biezacej sytuacji gospodarczej niosty
ze sobg konieczno$¢ statych inwestycji zwigzanych
z modernizacjg przestarzatego i nieefektywnego
oprogramowania.

Przy tak duzym wolumenie danych jak w ZWiK

Firma stanetfa przed koniecznoscig wyboru systemu, ktéry pozwoli na sprawne funkcjonowanie, obstuge oraz
automatyzacje dziatan na wszystkich mozliwych szczeblach. Producent jak i dostawca powinni gwarantowac
obstuge serwisowa na najwyzszym poziomie.

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji w todzi po przetargu wedtug procedury wybrat najkorzystniejszg oferte,
spetniajgca wszystkie stawiane zaréwno przed systemem jak i dostawcg wymagania. Wybdr padt na system MS
Dynamics AX i firme Asseco Poland. O tym wyborze zdecydowato wiele czynnikdw m.in. najnowsza technologia,
elastycznos$¢ oraz dostep do otwartego kodu zrodtowego umozliwiajgcy dopisywanie wtasnej funkcjonalnosci
przez wewnetrzny dziat IT. Kompleksowe rozwigzanie w sktad, ktérego wchodzit nie tylko system klasy ERP Il —
MS Dynamics AX, ale rowniez autorskie, wertykalne rozwigzanie dla branzy Utility zaproponowato Asseco Poland.
Wdrozone zostaty: MS Dynamics AX, Kom-Media (system bilingowy], Kom-Bok (potgczenie funkcjonalnosci
Workflow oraz CRM], Kom-Net w zakresie zlecen eksploatacyjnych. Duzy wptyw na wyboér dostawcy, poza
spetnieniem wszystkich wymogow formalnych miata réwniez pozycja rynkowa firmy Asseco, ktdra jest jednym
Z najwiekszych integratoréw systemow informatycznych. W celu stworzenia w ZWiK todzi zintegrowanego



systemu informatycznego Asseco wdrozyto MS Dynamics AX w zakresie Finanséw, Ksiegowosci, Srodkow
Trwatych, Magazynéw, Windykacji, Kosztow, Sortdw Odziezowych wraz ze swoimi dedykowanymi rozwigzaniami
dla sektora Utility: Kom-Media, Kom-Bok, Kom-Net.

Warto nadmienic¢, ze modut Windykacji oraz Sortdw Odziezowych w Microsoft Dynamics AX zostaty stworzony
od nowa, $cisle zgodnie z wymaganiami Klienta. Duzym wyzwaniem podczas wdrozenia okazata sie migracja
danych, gdyz w firmie funkcjonowato kilka baz danych. Na potrzeby wdrozenia zostata dopisana funkcjonalnos$¢
gromadzenia informacji kosztowych w ramach zlecen roboczych. Nowym elementem byto réwniez stworzenie
narzedzia kontrolujagcego wydawanie odziezy. Wdrozone zostato na potrzeby Klienta rozwigzanie raportujgce
stworzone w technologii Microsoft Dynamics AX przez Asseco Poland.

Wdrozenie nowego, w petni zintegrowanego Dzieki wdrozeniu systemu MS Dynamics AX przez
rozwigzania okazato sie niezbedne ze wzgledu firme Asseco Poland osiggnelismy:

na konieczno$¢ dostepu do aktualnych informacji, o efektywniejszy sposdb obstugi Klientow,
Niejednorodnos¢ i niespdjnosc¢ danych we wcezesniej e zwiekszona wydajnos$c¢ pracownikéw poprzez
uzytkowanych aplikacjach rodzity wiele problemow, utomatyzacje procesdw wewnatrz organizacji,
ktore aktualnie sg rozwigzane. Mozliwe stato sie e nowoczesny system raportujacy, ktéry daje
rowniez zautomatyzowanie wiekszosci dziatah mozliwosci oceny aktualnego stanu firmy.

i obstuga procesow, ktére do tej pory wykonywane
byty recznie.
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