Wdrozenia
eRejestracji.

Wdrozenia eRejestracji w Centrum Medycznym $w. Pawta w Chorzowie oraz w Miejskiej Przychodni Zdrowia
w Suchej Beskidzkiej zrealizowane przez srebrnego partnera Asseco: TMT SYSTEM Ferdyn Michat, Spyrka Tomasz S.C.
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Wdrozenie systemu internetowej rejestracji pacjentdw eRejestracja dla mMedica to kolejny pomysine zrealizowany
etap, zwigzany z toczaca sie informatyzacjg naszej placowki. Wdrozenie tego rodzaju rozwigzania daje obustronne

korzysci: pacjentom umozliwia bardziej elastyczne mozliwosci zwigzane z rezerwacja wizyt, poradni z kolei

podniesienie jakosci Swiadczonych ustug zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa.

Sytuacja.

Planowanie terminéw wizyt dla pacjentéw oraz ich
rezerwacja stanowi istotny problem zwigzany ze
sprawnym zarzadzaniem nowoczesng poradnia.
Dodatkowo $wiadczeniodawcy realizujgcy ustugi
medyczne w oparciu o umowy z Narodowym Fundu-

Ewa Ciechanowicz, Jan Kern, Janusz Zajac

wtasciciele Centrum Medycznego $w. Pawta w Chorzowie.

W dobie informatyzacji stuzby zdrowia z pomoca
pracownikom rejestracji oraz pacjentom przychodzg
narzedzia informatyczne. Jednym z takich narzedzi jest
system internetowej rejestracji pacjentdw eRejestracja
dla mMedica.
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Testy, program pilotazowy
oraz proces wdrozenia.

Na poczatku 2014 roku firma Asseco udostepnita swoim partnerom do testowania pilotazowa wersje systemu eReje-
stracja dla mMedica. Przeprowadzone testy pozwolity na wyciggniecie pierwszych wnioskdw zwigzanych z instalacja
oraz z funkcjonalno$ciami oferowanymi przez nowy program.

Scista wspotpraca partnerdw z firma Asseco, przekazywanie sugestii partneréw oraz wdrazanie ich przez firme Asseco
do projektu pozwolito na wydanie unowoczes$nionej wersji systemu eRejestracja oraz uruchomienie programow
pilotazowych przy wspdtpracy z wybranymi Swiadczeniodawcami oraz grupg pacjentdw. Podstawowym celem
programu pilotazowego byto zaprezentowanie systemu wybranym $wiadczeniodawcom i pacjentom oraz pozy-
skanie jak najwiekszej ilosci opinii oraz wnioskow w celu dalszego doskonalenia systemu.

Program pilotazowy zakonczony kompleksowym wdrozeniem systemu w wybranych poradniach zostat zrealizowany
w Centrum Medycznym $w. Pawta w Chorzowie oraz Miejskiej Przychodni Zdrowia w Suchej Beskidzkiej. Proces
wdrozenia realizowany byt przy kompleksowym oraz profesjonalnym wsparciu srebrnego partnera Asseco firmy TMT
SYSTEM Ferdyn Michat, Spyrka Tomasz S.C. z siedzibg w Chorzowie, czego potwierdzeniem sg uzyskane referencje
po wdrozeniach.



Rezultaty oraz opinie
Swiadczeniodawcow i Pacjentow.

W opinii wiascicieli oraz kadry kierowniczej poradni,
ktére wdrozyty system eRejestracja dla mMedica,
rozwigzanie w znaczacy sposdb wptynie na wzrost
wydajnosci pracy personelu obstugujacego rejestracje
poradni.

Wykorzystujgc system eRejestracja w petni wspot-
pracujacy z systemem mMedica $wiadczeniodawcy
dajg swoim pacjentom mozliwos¢ elastycznego oraz
swobodnego sposobu umawiania sie na wizyty.
Pacjenci z dowolnego miejsca, o dowolnej porze dnia
korzystajac z dowolnego urzadzenia, ktdre posiada
dostep do Internetu, moga dokona¢ nowej rezerwacji
lub zmieni¢ wczes$niej dokonang rezerwacje otrzy-
mujac potwierdzenie na swojg skrzynke pocztowa.
Zastosowanie tego rodzaju rozwigzania daje korzysci
zaréwno pacjentom jak i pracownikom poradni, ktérzy
sg odcigzeni od czesci prac zwigzanych z rezerwacja

terminu na wizyty oraz ewentualnych czynnosci zwia-
zanych np. ze zmianami terminow.

Waznym gtosem w wyrazeniu opinii na temat opisa-
nego rozwigzania s uwagi samych pacjentow. Osoby
biorgce bezposredni udziat w testach, pozytywnie
ocenity zardbwno sam pomyst udostepnienia takiej
formy rezerwacji wizyt, jak rowniez funkcjonalnos$¢
systemu eRejestracja dla mMedica. Oddany do uzyt-
kowania system zostat oceniony jako spetniajacy
wszystkie potrzebne funkcje w procesie rezerwacji
wizyt. Duzym atutem, ktory podkre$lany byt przez
wielu uczestnikéw pilotazu, jest dostepnosc platformy
z dowolnego urzadzenia podtaczonego do Internetu.
Grupa pacjentéw, ktoéra szczegodlnie docenita takie
rozwigzania to osoby pracujgce zawodowo, majgce
ograniczony czas ha osobiste wizyty w przychodniach
w celu rezerwacji terminu.
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