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e 20% wzrost wydajnosci pracownikéw dzieki

Najwieksze banki w Polsce
korzystajg z Asseco ACM.

e Ok. 10 tys. uzytkownikow

uproszczeniu procesow wewnetrznych

e Zwrot inwestycji — juz po 6 miesigcach od
uruchomienia systemu

Banki zarzadzaja rozbudowang sieciag punktow gotodwkowych. Efektywne sterowanie
strumieniami gotéwki wymaga zastosowania inteligentnych technologii. Asseco ACM
to rozwigzanie gwarantujgce kompleksowe wsparcie procesdw zarzadzania obrotem
gotéwkowym w instytucjach finansowych. System usprawnia realizacje operacji finansowych
we wszystkich punktach gotéwkowych - jednostkach banku, skarbcach gotéwkowych,

bankomatach, wptatomatach i wrzutniach.

Kluczowe cechy
Asseco ACM.

Kompleksowy. Zapewnia wsparcie catego procesu
zarzadzania gotowka.

Zintegrowany. Koncentruje procesy rozproszone
dotychczas w wielu systemach.

Efektywny. Trafne prognozowanie, optymalne
planowanie oraz tatwa komunikacja podnosza
efektywnos¢ pracy zespotu.

Elastyczny. Dostosowanie systemu do modelu
biznesowego instytucji finansowej upraszcza
wdrozenie.

Skalowalny. Zapewnia wysokg wydajnosc
systemu bez wzgledu na rozmiar sieci punktow
gotowkowych.

Korzysci
biznesowe.

Obnizenie kosztow zarzadzania obrotem
gotdwkowym poprzez optymalizacje poziomu
$rodkow pienieznych i plandw interwenciji.

Zmniejszenie ryzyka utraty ptynnosci i nadptynnosci
punktow gotéwkowych.

Poprawienie efektywnosci i zmniejszenie pracochton-
nosci procesu planowania.

Zautomatyzowanie, ujednolicenie oraz zwiekszenie
bezpieczenhstwa procesu zarzadzania gotdwka.




Gtéwne
zadania ACM.

e Prognozowanie przysztych obrotow i stanow
gotoéwki

e Planowanie i zarzagdzanie harmonogramami
transportow

e Zarzadzanie zleceniami transportéw
i monitorowanie realizacji zlecen

e Monitorowanie aktualnych standw gotowki
i standw technicznych urzadzen

e Raportowanie ianaliza danych na réznych
poziomach szczegdtowosci

e Komunikacja z systemami zewnetrznymi

Rozbudowany zestaw
interfejséw.

Asseco ACM jest przystosowany zarowno do

wspotpracy z systemami banku, systemami firm

zewnetrznych oraz systemami obstugujacymi

urzadzenia gotowkowe. Rozwigzanie wspotpracuje

miedzy innymi z:

e systemami zarzgdzania bankomatami

e systemami zarzadzania wrzutniami

e maszynami liczacymi/sortujgcymi

e systemem gtownym Asseco CB i innymi
systemami bankowymi Asseco

e systemami firm zewnetrznych

e systemami autentykacji uzytkownikow

e kanatami powiadamiania takimi jak poczta
elektroniczna lub bramka SMS

Polityka
bezpieczenstwa.

Asseco ACM gromadzi i przetwarza dane poufne,
wymagajace szczegolnej ochrony. Dlatego zostat
wyposazony w szereg rozbudowanych funkcji
bezpieczenstwa, takich jak:

e zarzadzanie polityka haset, przystosowane
do wspotpracy z wykorzystywanymi w banku
centrami autentykacji

e definiowanie réznych profili uprawnien

e definiowanie uprawnien uzytkownika do
poszczegdlnych modutdw, funkcjonalnosci,
operacji i danych

e wielostopniowe autoryzowanie operacji

e logowanie transakcji w celu umozliwienia audytu

Technologia
ACM.

System zostat zrealizowany w oparciu © nowoczesne
technologie gwarantujgce wysoka wydajnosc

i bezpieczenstwo informacji. Wykorzystywane
technologie:

e Oracle (baza danych]

e JEE (warstwa biznesowa)

e JSP (warstwa prezentacji]

e  Web Service (interfejsy]



Import Prognozowanie Planowanie
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Obstuga zlecen Monitoring Eksport

Asseco ACM wspiera proces zarzadzania gotdowka na kazdym jego etapie od zebrania
wymaganych danych poprzez prognoze, planowanie, przeliczenie gotdwki i obstuge zlecen
az do rozliczenia operacji.

Asseco ACM rozpoczyna prace pobierajgc dane z systemow zewnetrznych za posrednictwem modutu ,Import”.
Pakiet wykorzystywanych przez aplikacje informacji zawiera historyczne i biezace obroty, stany gotéwki oraz
dane dotyczace stanu technicznego urzadzen. Kolejnym etapem jest weryfikacja i przetworzenie danych w celu
uzupetnienia brakujacych wartosci i poprawienia btedoéw w danych zrédtowych.

Modut ,Prognozowanie” w oparciu o modele statystyczne i dane historyczne generuje prognozy przysztych obro-
tow, a nastepnie wylicza przewidywane stany gotéwki dla zdefiniowanych punktoéw gotéwkowych. Na podstawie
prognozowanych stanow gotéwki, w module ,Planowanie”, tworzony jest harmonogram przysztych transportow,

tzw. plan interwencji. Znajduja sie w nim propozycje optymalnych dat transportu oraz wartosci zasilen i odprowa-
dzen. Wygenerowany plan udostepniany jest uzytkownikowi do weryfikacji, korekty, akceptacji badz odrzucenia.

Na podstawie zaakceptowanych interwencji tworzone sg zlecenia do modutu ,Obstuga Zlecen”, ktory wykorzysty-
wany jest do przygotowania i realizacji transportdw oraz komunikacji z firmami transportujgcymi. Przebieg realizacji
kazdej dyspozycji jest szczegdtowo rejestrowany od momentu zainicjowania, poprzez wszystkie fazy akceptacji,
az do potwierdzenia i zamkniecia. Takie podejscie umozliwia, w razie potrzeby, przeprowadzenie wymaganych
audytow procesu.

Modut ,Monitoring” pozwala na prowadzenie ciggtego nadzoru obrotéw i standw gotéwki w punktach gotéwko-
wych oraz stanu technicznego urzadzen. W kohcowym etapie, w module ,Eksport”, aplikacja generuje raporty do
systemow zewnetrznych zawierajace informacje dotyczgce zamowionych i zrealizowanych zlecen, noty ksiegowe,
dane do hurtowni danych.




Moduty
funkcjonalne.

System Asseco ACM sktada sie ze wspotpracujgcych ze sobg modutdw funkcjonalnych, ktérych zadaniem jest

kompleksowe wsparcie proceséw zarzadzania obrotem gotéwkowym.

Modut Prognozowanie.

Modut Prognozowanie zapewnia generowanie prognozy przysztych stanéw gotowki dla obstugiwanych punktow

gotdéwkowych w oparciu o dane historyczne oraz statystyczne modele prognozujace.

Kluczowe cechy modutu:

generowanie prognozy dla wszystkich rodzajow obstugiwanych punktow gotdwkowych: bankomatow,
wptatomatéw, bankomatow z funkcjg wptaty, wrzutni, jednostek banku, skarbcow gotdwkowych

mozliwos¢ przygotowania prognozy dla nowych punktéw gotdwkowych nieposiadajgcych danych
historycznych

prognozowanie dla wszystkich walut zdefiniowanych dla danego punktu gotéwkowego

mozliwos$¢ definiowania zdarzen nadzwyczajnych oraz kalendarza dni $wigtecznych

wykorzystanie zaawansowanych metod uzupetniania brakujacych danych oraz eliminacji btedéw i anomalii

w danych historycznych

Modut Planowanie.

Modut Planowanie umozliwia przygotowanie harmonogramu transportdw zapewniajgcego minimalizacje kosztéw

obstugi przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci gotowki.

Kluczowe cechy modutu:

automatyczne przygotowywanie szczegodtowego planu zawierajgcego terminy i wartosci interwencji
minimalizacja kosztoéw zarzadzania gotowka przy zatozonych parametrach kosztowych

uwzglednienie ograniczen organizacyjnych, m.in. transportowych, dostepnosci punktdow gotowkowych,
statych dni transportu

mozliwos$¢ obstugi awiz i wptat zamknietych

mozliwos$¢ generowania planu interwencji na zadanie uzytkownika

mozliwos$¢ recznej modyfikacji wygenerowanego planu oraz dodawania lub usuwania interwencji, a takze
zmiany parametrow istniejacych interwencji

alertowanie okreslonych sytuacji (np. brak zdefiniowanych centransportu, przekroczenie limitu bezpieczenstwa,
zmiana rekomendac;ji)



Modut Obstugi Zlecen.

Modut Obstugi Zlecen przeznaczony jest do zarzadzania zleceniami od momentu ztozenia zapotrzebowania na
transport do momentu odebrania, przeliczenia i zamkniecia zlecenia oraz do sterowania obiegiem dokumentéw
zwigzanych z realizacja zlecen.

Kluczowe cechy modutu:

e nadzor i monitorowanie zlecenh: rejestracja zamowienia, zebranie wymaganych akceptacji, zgtoszenie do
realizacji, $ledzenie transportu, potwierdzenie odbioru i weryfikacja, edycja na wybranych poziomach
uprawnien, mozliwos$¢ cofania akceptacji na wybranych poziomach uprawnien

e obstuga dowolnych proceséw:

e zasilenia/odprowadzenia gotowki ([do/z jednostek banku)

e wydanie/odbiodr pakietéw do/od kontrahentéw

e zatadowanie/ roztadowanie bankomatdw, bankomatdéw z funkcjg wptaty
e roztadowanie wptatomatow, wrzutni

e przemieszczanie gotowki pomiedzy jednostkami banku

e kupno/sprzedaz gotéwki od/do innych bankdéw lub NBP

e przemieszczenie gotéwki pomiedzy skarbcami

o korekty zlecen

e serwis urzadzen

e automatyzacja generowania zlecen na podstawie planu interwencji

e elektroniczny obieg dokumentéw zwigzanych z obrotem gotéwka

e rozliczanie kosztéw transportow

Modut Raporty.

Modut Raporty daje szybki dostep do wszystkich danych zgromadzonych w Asseco ACM, wykorzystywanych
W procesie zarzadzania obrotem gotéwkowym.

Kluczowe cechy modutu:

e pozwala na wielowymiarowg analize procesu na réznych poziomach szczegdtowosci

e posiada zestaw predefiniowanych raportow pokrywajacy podstawowe potrzeby informacyjne, dajgcy
mozliwo$¢ monitorowania i kontroli procesu

e umozliwia definiowanie dedykowanych raportow odpowiadajacych indywidualnym potrzebominformacyjnym

e mozliwosc¢ integracji z zewnetrznym systemem klasy Business Intelligence
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Modut Monitoring.

Modut Monitoring odpowiada za monitorowanie i raportowanie aktualnych stanéw gotéwki w poszczegdinych
punktach gotéwkowych, generowanie alertdw dla zdefiniowanych poziomoéw gotéwki oraz zdefiniowanych
zdarzen.

Kluczowe cechy modutu:

e monitorowanie informacji o aktualnym stanie gotéwki w obstugiwanych punktach gotowkowych z maksymalna
dostepng szczegdtowoscia [np. stan poszczegodlnych kaset dla bankomatdéw, stan gotowki w skarbcach
gotéwkowych i poszczegolnych jednostkach banku z podziatem na waluty i nominaty)

e generowanie alertdw dotyczacych zdefiniowanych pozioméw gotdéwki (stan normalny, ostrzegawczy,
krytyczny)

e generowanie alertdow dotyczacych zdefiniowanych zdarzen (np. dtugotrwaty brak zasilenia, stan gotowki dla
nieaktywnego nominatu)

¢ monitorowanie wykorzystania zdefiniowanych limitow

e monitorowanie stanu technicznego urzadzen

‘e ifyy



Modut Administracja.

Modut Administracja zapewnia zarzadzanie stownikami i parametrami systemu, zarzadzanie operatorami oraz

konfiguracjg punktow gotdwkowych.

Gtéwne obszary administracji systemem:

punkty gotowkowe — lista punktow gotdowkowych, limity, stany (maksymalne, ostrzegawcze, krytyczne)

hierarchia punktow gotowkowych — definiowanie i zarzadzanie hierarchia

waluty obstugiwane w punktach gotéwkowych
grupy planowania i grupy transportowe
strumienie gotowki

ceny obstugi gotéwki: mrozenia, liczenia i transportu

warunki brzegowe dla poszczegdlnych modutéw
kalendarz nietypowych zdarzen

kalendarz dni $wigtecznych

harmonogramy zasilen z systemow zewnetrznych

Modut Import/Export.

Modut Import/Eksport odpowiada za komunikacje z otoczeniem systemowym. Umozliwia integracje systemu

z wykorzystaniem interfejsu plikowego, bazodanowego lub ustug sieciowych.

Import:
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import i integracja danych z systemow zewnetrz-
nych

uzupetnienie brakujacych danych i poprawa
bteddéw w danych

monitoring procesu zasilania systemu

import danych o stanach i obrotach gotowki,
stanach technicznych urzadzen oraz inne dane
potrzebne w procesie np. kursy walut i stawki
referencyjne

Eksport:

generowanie danych do systemow zewnetrznych
banku

generowanie not ksiegowych
generowaniedanychdotyczacychzaplanowanych
i zrealizowanych zlecen

Modut SUM.

Zarzadzanie uprawnieniami, rolami, listg uzytkownikow oraz dostepem do aplikacji (wspotpraca z systemem

autentykacji).

Kluczowe cechy modutu:

zarzadzanie bazg uzytkownikéw systemu

zarzadzanie regutami haset uzytkownikow

umozliwienie wykorzystania zewnetrznego systemu autentykacji

zarzadzanie rolami i uprawnieniami, mozliwo$¢ zdefiniowania wtasnego modelu rél i uprawnien
podglad historii aktywnosci uzytkownikow
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Dlaczego Asseco ACM?

System dowiddt swojej sity w najwiekszych bankach w Polsce Zwieksza efektywnosc¢ i bezpieczenstwo obrotu gotéwkowego

]
)

Oferuje dostep do funkcjonalnos$ci w modelu ustugowym

) || Przynosi wymierne korzysci — finansowe i operacyjne Q w chmurze, co zapewnia zwrot inwestycji niemal natychmiast po
uruchomieniu ustugi
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